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KE HOACH

Cai cach hanh chinh nganh Gi4o duc va Dao tao nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25/12/2025 caa UBND tinh vé
cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2026, Vin ban s6 447/SNV-
CCHC&VTLT ngay 14/01/2026 ciia S& Noi vu vé viée trién khai K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2026, S¢ Gi4o duc va PBao tao (GDDT) ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh nganh GDDT nam 2026 v4i nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Cu thé héa muc tiéu, yéu cau, ndi dung nhiém vu cua Ké hoach s
228/KH-UBND ngay 25/12/2025 cia UBND tinh phu hgp v6i tinh hinh va nhiém
vu chirc nang dugc giao cua S6 GDDT.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; X4y dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép, dan chu, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu lyc,
hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu ciu ctia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung thuc
hién dong bo 06 nd1 dung trong tdm cua cai cach hanh chinh, gom: cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chirc bd may; cai cach ché do cong
vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd.

- Cai thién toan dién céc chi sb danh gia cai cach hanh chinh, nhét 12 Chi s
PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy
nha nudc, nang cao mirc do hai 1ong va niém tin ctia ngudi dan, t6 chuc, doanh
nghiép dbi voi chinh quyén.

- Nang cao hi¢u qua ph01 hop gilra cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi dimg dau trong to chirc trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
Nang cao chat luong, hi¢u qua cua cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu cau

- K& hoach cai cach hanh chinh phai duogc trién khai mot cach déng b0, toan
dién va théng nhét, trong d6 h¢ théng thé ché cta nén hanh chinh hoan thién, to
chtrc thi hanh phéap luat ddm bao hiéu luc, hi€u qua; cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc day manh theo hudng chuan héa TTHC, ing dung cong nghé thong



tin két hop véi cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va
doanh nghiép; 14y su hai long ctia ngudi dan 1a thude do danh gia chat luong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc céc cép; doi ngili can bd, cong chure, vién
chtrc chuyén nghiép, c6 pham chat, dao duc tot, trinh d6 chuyén mén dap ung yéu
cau nhiém vu duoc giao; bo may nha nudc dugc t6 chirc tinh gon, hoat dong hié¢u
qua, dong thoi tiép tuc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Gén chat trach nhiém cua nguoi ding dau cdp uy, co quan, don vi véi két
qud thuc hién céc chi tiéu, nhi€ém vu céi cach hanh chinh. Léy két qua, hiéu qua cai
cach hanh chinh la mot trong nhig tiéu chi quan trong dé danh gia, quy hoach va
bd nhiém can bd lanh dao, quan 1y cac cip.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
1.1. Muc tiéu

- Cu thé héa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dung dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; si€t chat ky luat, ky cuong hanh chinh cua
cong chirc;

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua co quan;

- 100% cac phong S& GDDT dugc phan cong chu tri xay dyng, hoan thién
hé thong van ban quy pham phap luat ciaa HDND tinh, UBND tinh hoan thanh
dung tién do, dam bao quy dinh vé xay dyung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat; 100% van ban quy pham phap luat ban hanh dugc ra soat, kién nghi xtr ly
dam tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét trong hé thdng phap luat.

- T6i thiéu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luat
ky cuong hanh chinh; 100% cac ton tai han ché qua ki€ém tra dugc khac phuc hoac
kién nghi cap c6 tham quyén xu 1y;

- B tri nguén Iuc va nhan luc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

1.2. Nhiém vu

- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh; K& hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh; K€ hoach kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh: Ké
hoach truyén truyén cai cadch hanh chinh, cac chuyén dé vé cai cach hanh chinh lam
co s& trién khai thuc hié€n cong tac cai cach hanh chinh trong nam;

- Tang cuodng trach nhiém phdi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xur 1y kip thoi cac vuong mac trong cai cach hanh chinh;

- Thyc hién thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén cac phuong
tién thong tin truyén thong vé cong tac gido duc va dao tao.



- Thong tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién TTHC d trién khai dé dong
ddo ngudi dan biét va st dung. Nhan rdng cac guong dién hinh, cac cach lam cai
cach hanh chinh c6 hi€u qua thiét thuc.

’ - T6 chirc danh gia két qua thuc hién qéi cach hanh chinh nam 2026 theo B0 chi
s0 cdi cach hanh chinh cua tinh; thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

- 100% van ban quy pham phap luat do Trung wong va cua tinh ban hanh
trong nam 2025 dugc trién khai kip thoi.

- Pbi mai, nang cao chat luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ Tham muu cdp c6 tham quyén ban hanh quy dinh va t6 chuc trién khai co
hi€u qua cong tac td6 chuc thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi
hanh phap luat trong nam.

+ Pdi méi cong tac kiém tra, theo doi, danh gid vi¢c thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nude trong cong tac t6 chirc thi hanh phap lut. Tang cuong thuc hién
kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua can by, cong churc nhat 1a trach nhiém
ctia nguoi ding dau, can bo truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Ting cuong doi thoai, tlep nhan, lang nghe phan anh, kién nghi, giai quyét
kip thoi khé khan, vudng méc vé phap 1y cia ca nhan, to chirc, doanh nghiép.

+ Thyc hién hiéu qua cong tac phd l;len, giao duc phap luat thong qua tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va s hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat theo ké hoach cua cac cap c6 tham quyén.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So GDDT dugc ra soat,
trinh cong bo, cap nhat cong khai trén Co so dur liéu quoc gia vé thu tuc hanh
chinh, Cong Dich vu cong quoc gia dung thoi gian quy dinh.

- Ra so4t, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa TTHC trén cac linh
vuc quan ly (10% TTHC kién nghi don gian hoa; giam to61 thi€u 20% thong tin
phai khai béo trén co so tai st dung dir li¢u da dugc so hoa).

- Ty 1& giai quyét hd so ding han dat t6i thiéu 98%; 100% TTHC duoc
thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

- 1,00% TTHC lién quan dén doanh nghié€p duoc thu’c hiép truc tuyén,
thong suodt, lién mach, hiéu qua, ddm bdo minh bach, giam t61 da giay to.

- Ty 1¢ cung 95p dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC co
du diéu kién trén Cong dich vu cong quoc gia 1a 90%. Ty 1€ ho so truc tuyén trén
tong so ho so tiep nhén, giai quyét TTHC nganh GDDT 1a trén 95%.

- Trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy td, két qua giai quyet TTHC; ty 1¢
s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 90%; ty 1& cap két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 100%; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin dir li€u s6 hoa dat
toi thiéu 50%.



- 100% TTHC ndi bd duoc ra soat, cit giam, don gidn hoa thu tuc, thoi
gian giai quyét, chi phi thyc hién va sta d6i, hoan thién dé phu hop véi viée thuc
hién tinh gon, sip xEp bo may, thyc hién quan tri ndi bo trén moéi truong dién tur
(trir cac thil tuc c6 yéu té mat, dic thu) bao dam thong sudt, hiéu qua.

- 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chirc lién quan dén giai quyét
TTHC duoc xur ly ding han.

- Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cung cép dich vu cong
truc tuyén, vé giai quyét TTHC, vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
dat toi thiéu 95%. Trong d6, mtrc do hai long cua ngudi dan vé cung cap dich vu
gido duc cong 1ap dat t6i thiéu 90%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chdp nhéan khi thyuc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma S& GDDT dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
duogc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- 90% so luong ngudi dan, doanh nghiép tham gia hé thong Chinh quyén
dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
thong thong tin cua céc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

2.2. Nhiém vu

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia
gidi hanh chinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai,
chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu, nhat 13 ddy manh cac
giai phap lién thong, mé rong viéc tiép nhan ho so khong phu thude vao dia gisi
hanh chinh.

- Két nbi chia sé dir lidu tir cac co so dir liéu quéc gia, cac co sd dir liu
chuyén nganh véi Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin mot cura dién tur
ciia B6 GDDT phuc vu cho viéc cat giam, don gian hoa ho so, gidy to cong dan,
doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh ctia nganh GDDT.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa TTHC:

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc hién; dé xuét loai bo cac thu
tuc rudm ra, chong chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho nguoi
dan; dé xuat tich hop, cit giam manh céc gidy to khong can thiét hodc c6 noi dung
thong tin trung lap trén co so ing dung cac cong nghé s6 va cac co so dir liéu san
c6; chii dong dé xuat lién thong cac TTHC giam thiéu dau mdi lién he, thoi gian
cho doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Trinh cip c6 thAm quyén phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC, quy dinh kinh doanh.



+ Ra soat, thong ké va dé xuat don gian hoa cac TTHC noi bd giita cac co
quan hanh chinh nha nudc trén co sd tng dung triét dé cong nghé thong tin, khai
thac va chia sé co s& dir liéu.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chuc tim hiéu va thuc hién; khai thac
hiéu qua Co s dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Thyc hién viéc s6 hoa, cap nhit day du, kip thoi, chinh xac dir ligu ho so,
két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tham muu cap co tham quyén phan cap trong giai quyét TTHC, nghién
ctru, dé xuét giai phap thao g& cac vuong mac vé co ché, chinh sach, TTHC, thong
qua ting cudng ddi thoai, 13y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
3.1. Muc tiéu

T6 chic cac don vi truong hoc theo ti€u chuin quy dinh. Phan dinh ro
chtrc ndng, nhiém vu, quyén han cua tung don vi trudong hoc, khic phuc duoc
tinh trang chéng chéo, trung 1ap hodc bd sot chirc nang, nhiém vu gitta cac don vi
trong hé thong hanh chinh nha nudc.

Thuc hién sép xép cac don vi su nghiép cong lap va tinh gian bién ché su
nghié¢p hudng luong tir ngan sach nha nudc theo hudng dan ctia Trung wong.

3.2. Nhiém vu

- T6 chitc sap xép bo may co quan S6 GDDT, don vi sy nghiép cong 1ap
trén co s& cac quy dinh cua Trung uwong; trong tdm la cac van dé chirc ning,
nhiém vy cua co quan hanh chinh nha nudc, cac cong viéc c6 thé chuyen giao
cho doanh nghiép, cac t6 chirc x4 hoi dam nhiém va nhing thay d6i trong mo
hinh t6 chtrc, hoat dong cua co quan nha nudce trong xu thé xay dyng chinh quyén
dién tu, chinh quyén s0.

- Tham muu cip co tham quyén viéc sira d6i, bod sung, ban hanh cac quy
dinh phap luat, giai quyét triét dé cac vuong mac phét sinh dé van hanh mo hinh
t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap thong subt, hiéu qua.

- Tiép tuc sap xép bd may co quan Sé GDDT, don vi sy nghiép cong lap:

+ Tiép tuc trién khai ra soat, sap xép, tinh gon t6 chirc bd may cac co quan,
don vi, giam dau mdi to chirc trung gian, khac phuc triét dé sy trung lap, chong
cheo chirc nang, nhiém vy, dam bao nguyén taic mot t6 chirc co thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mét viéc chi do mét t6 chirc chil tri va chiu trach nhiém chinh.

+ Trién khai sap Xep don vi sy nghiép cong lap (khi can thlet) dam bao
cac co quan, don vi sau sip xép duoc van hanh va hoat dong thong sudt, hiéu luc,
hi¢u qua.

- B61 méi hé thong td6 chire, quan 1y va nang cao hi¢u qua hoat dong dé
tinh gon dau moi, khac phuc chong chéo, dan trdi va trung lap vé chirc nang,



nhiém vu cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap. Trién khai thuc hién cac quy dinh
moi1 Trung uwong vé tiéu chi phan loai, diéu kién thanh 1ap, sap nhap, hop nhit,
giai thé cac don vi su nghiép cong lap theo ting nganh, linh vuc; quy hoach
mang ludi cac don vi su nghiép cong lap, trong tdm trong linh vuc gido duc.

- Tang cudng phan cip, phan quyén manh mé, hop 1y giita cac cap gin lién
v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chu dong cua cac cép, cac nganh trong thyc hién nhiém vu quan ly
nha nudc.

+ T6 chirc thyc hién cac quy dinh moi cua Trung vong vé phan ceflp quan
1y gitta Trung wong va dia phuong; phan cap gitra cac cap & tinh; phan cap quan
1y theo nganh, linh vuec.

+ Trién khai thuc hién co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat chg,
bdo dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém gidi trinh trong td
chtrc thuc hi¢én nhiém vu phan cép. Trién khai cc bién phap theo dadi, kiém tra,
gidm sat hiéu qua viéc thuc hién cdc nhiém vu da phan cép.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i mdi phuong thirc 1am viéc, nang
cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc cic cap trén
co s& ung dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung cong
ngh¢ thong tin; tang cu’O’ng chi dao, dleu hanh, xtr Iy cong viéc ciia co quan hanh
chinh cac cap trén moi truong s0, t0 chirc hop, hdi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché @9 cong vu
4.1. Muc tiéu

Xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong; dam bao
tinh minh bach, dan chu, cong khai trong bd nhiém, dé bat can b va tuyén dung
cong chire, vién chuc dé thu hat nguoi thuc su ¢d duc, cb tai vao lam viéc trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Xay dung doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co6 chat
lugng cao, ¢6 so6 lugng, co cau hop 1y.

Pén nam 2030, d6i ngii can bod cac cap, nhat 1 cap chién lugng, di pham
chét, ning luc va uy tin, ngang tdm nhiém vu; 25%-35% s6 lanh dao, quan 1y cap
S&; trén 30% sb lanh dao, quan 1y cap phong truc thudc So c6 dit kha niang lam
viéc trong moi trudng qudc té.

4.2. Nhiém vu

- Trién khai cac quy dinh méi cua Trung wong vé quy dinh vé tiéu chuin
ngach cong chue, ti€u chuén chtrc danh nghe nghiép vién chtrc; d6i méi cong tac
tuyén dung, su dung, bd nhiém, luan chuyén can bd, cong chire, vién chic, quy
dinh vé tiéu chuan chtrc danh cong chure lanh dao, quan ly trong co quan hanh
chinh nha nudc; tdng cudong phan cap theo linh vuc dic thu va khu vuec.



- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chit luong tuyér‘l
dung, nang ngach cong chuc, thang hang vién chirc. Thyc hién cac quy dinh vé
quan ly, sir dung can bg, cong chire, vién chirc bang dir lidu, sb liéu va chuyén
d6i so.

- Co cau, sap xép lai d6i ngii can bo, cong churc, vién chirc nganh GDDT
theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bao dam ding nguoi, dung viéc, nang cao
chat luong, hop 1y vé co ciu.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chirc, vién chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoéa cac
tiu chi danh gia dya trén két qua thyc hién nhiém vu va grfm vO1 Vi tri viéc lam,
thong qua cong viéc, san phém cu thé.

- T6 chirc trién khai cac vin ban phap luat quy dinh vé ché d6 tién luong
moi1 doi voi can b, cong chue, vién chirc nganh GDDPT theo 16 trinh cai cach
chinh séach tién luong.

- Trién khai céc quy dinh moi vé quan ly, st dung va thuc hi¢én ché do
chinh sach doi véi vién chuc tai cac don vi su nghiép cong lap chuyén doi hoat
dong theo hudéng day manh tu chu.

- Hoan thién quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong
hoat dong cong vy; kip thoi phat hién va xur Iy nghiém nhiing nguoi c6 sai pham
ké ca khi da chuyén cong tac hoac nghi huu.

- Phéi hop ra soat ndi dung chuong trinh boi dudng kién thirc quan 1y nha
nuoc theo ti€u chuan ngach cong chtc, hang chtrc danh nghe nghiép vién chirc va
yéu cdu cua vi tri viéc lam, bao dam khong tring lap, tiét kiém, hiéu qua.

- P6i méi co ché, chinh sich wu dai dé tao chuyén bién manh mé& trong
phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan ly, quan tri nha nudc, khoa
hoc, cong nghévvé doi m(')’i‘séng tao, nhat 1a cac pgémh, linh vuc mui nhqn phuc
vu ’cho phe‘it trién nhanh, bén viing cua tinh. Trién khai ¢6 hi¢u qua Chién lugc
qudc gia ve€ thu hut va trong dung nhan tai giai doan 2021-2030 tai tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Thyc hién quy dinh méi vé co ché quan 1y, phan bd ngan sach nha nuéec.

- Trién khai thyc hién cic quy dinh phap luat vé co ché quan 1y, CO”Ché tai
chinh cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong lap. Bén ndm
2030, giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su
nghi€p cong 1ap so v4i giai doan 2021-2025.

5.2. Nhiém vu

- T6 chirc thuc hién Luat Ngan sach nha nuée, quy dinh vé quan ly, sir
dung tai san cong da dugc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP
ngay 03/11/2025 va cac van ban co lién quan dé d6i méi co ché quan 1y, phan bd



ngan sach nha nudc, quy dinh vé co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai
cac co quan, t6 chirc hanh chinh trén co sé cu thé hdéa céc chu truong ctia Pang
va dap tmg yéu cau thuc tién.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh co ché dic thu vé dau tu, dau tur
cong, mua sim cong cc san pham, dich vu s6 dé day nhanh chuyén ddi sé quc
gia giai doan 2025-2030 theo huéng din cua Trung uong.

- Trién khai thuc hién quy dinh phap luat vé co ché tai chinh tai cac don vi
su nghiép cong lap:

+ Trién khai thuc hién quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong lap; tang cuong phan cap, tao quyén chu dong cho don vi su nghiép
cong lap.

+ Stra ddi, bod sung hodac ban hanh danh muyc dich vu sy nghi€p cong su
dung ngan sach nha nudc, cac dinh mic kinh té - k¥ thuat, dinh murc chi phi lam
co s6& cho vi¢c ban hanh don gia, gid dich vu sy nghié€p cong sir dung ngéan sach
nha nudc theo quy dinh cia phdp luat va 16 trinh tinh dung, tinh da chi phi.

+ Ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chat lugng dich vu sy nghi€p cong str dung
ngan sach nha nudc; dong thoi xay dung va trién khai co ché giam sat, danh gia,
kiém dinh chat lugng va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong sur
dung ngan sach nha nuéce thudc pham vi quan 1y cua tinh theo huéng din, quy
dinh cua Trung uong.

+ Chuyén tir hd tro theo co ché cip phat binh quin sang co ché Nha nuéc
dat hang, giao nhiém vu cung cép dich vu sy nghi¢p cong can clr vao chit lugng
dau ra hodc dau thau cung cép dich vu su nghi€p cong; tao su canh tranh binh
dang trong cung cip dich vu su nghiép cong, ning cao chét luong va da dang hoa
dich vu sy nghi€p cong.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thue hién cac quy dinh phap luat vé sir
dung ngéan sach nha nudc, phan phoi két qua tai chinh tai co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh.

- Pay manh cung tng dich vu su nghiép cong l4p theo co ché thi truong,
thiic day xa hdi hoa:

+ Cu thé héa hoac ap dung céc co ché, chinh sach tao diéu kién déy manh
xa hoi hoa cung ung dich vu su nghié€p cong theo co ché thi truong, trong do co
linh vyc gido duc va dao tao.

+ Ban hanh cac chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi sy nghiép, ngoai
cong 1ap (gido duc va dao tao) trén dia ban tinh theo hudéng dan, quy dinh cua
B9, nganh, Trung vong.
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6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
6.1. Muc tiéu

- Thue hién két ndi, chia sé dir liéu véi 100% co s& dir lidu qué)c gia, co sé
dir 1iéu chuyén nganh do céc co quan, don vi, dia phuong dang quan 1y tao nén
tang phat trién chinh quyén di¢n tu.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duge cip
dinh danh va xac thuyc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cdc h¢ thong
thong tin cua tinh.

- 100% cac hé thong thong tin cua tinh ¢ lién quan dén ngudi dan, doanh
nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua Truc lién
thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia s& dit liéu; thong tin ctia ngudi
dan, doanh nghiép da duogc s6 hoa va luu trix tai cac co so dit liéu quéc gia, co sO
dir liéu chuyén nganh, khong phai cung cap cap lai.

- Két nbi chia s& dit liéu hé théng thong tin bao cao cua tinh voi Hé thong
thong tin bao cdo qudc gia.

- Trién khai nhan rong He théng thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc
ctia Chinh phu dén ti thiéu 20% UBND cép x4,

- 100% dich vu coéng truc tuyeq toan trinh dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cdp khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Ty I¢ giao dich
khong dung tién mat dat 80%.

- 100% hd so cong viée duge xt 1y trén moi truong mang (khong bao gdm
ho so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudce, ho so dic thu).

- Hoan thanh viéc xay dung va dua vao van hanh Phﬁp hé theo do1 nhiém
vu Chu tich UBND tinh giao cho cac S6& GDDPT bao dam hién thi theo thoi gian
thuec.

6.2. Nhiém vu

- Hoan thi¢én moi truong phap 1y:

+ Ra soat, tham muu c@p nhat, sura d01 bd sung, xay dung khung phap ly
ctia tinh hd trg xdy dung, phét trién chinh quyén sb trén co s& quy dinh cua Trung
uong.

+ Tham muu xay dung céc chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép sir dung, cung cap cac dich vu so.

- Phat trién dit liéu sb cua tinh:

+ Phat trién cac co so dir lidu chuyén nganh phuc vu ung dung, dich vu
Chinh quyén so trong ndi bg tinh; két noi, chia sé, st dung hi¢u qua dir licu
chuyén nganh cua cac nganh; m¢ dir li€u ctia cac co quan nha nudc theo quy dinh
cua phap luat.
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+ Pam bao kho dit liéu dé luu trix dix liéu dién t cta cong dan khi thyc hién
cac giao dich tryc tuyén véi cac co quan nha nudce trén dia ban tinh.

+ Xay dung Hé théng phan tich, xu 1y dit liéu tong hop cép tinh nham luu
trit tap trung, tong hop, phan tich, xtr 1y dit liéu s6 tir cac ngudn khac nhau, tir d6
tao ra thong tin maoi, dich vu dir liéu mdi phuc vu chinh quyén dién tr hudng to1
chinh quyén sb.

- Phét trién ung dung, dich vu ndi bo:

+ Phat trién hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh

+ Ké&t ndi, trao d6i chia sé dir liéu sd, két ndi cac hé théng thong tin, co s&
dir liéu cua cac bd, nganh, hé¢ thong diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu qua Truc lién thong van ban qudc gia.

+ Xay dyng hé théng quan 1y tai liéu dién tir vao phan nhiém vu phét trién
ha tang so.

+ Két ndi, trién khai bao cao trén Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu; két
hop, tich hop theo thoi gian thyc cac hé thong thong tin, co s& dit 1i€u cua tinh véi
Trung tdm thong tin, chi dao di€u hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

+ Két nbi hé théng quan 1y vin ban, diéu hanh cong viéc cua tinh voi He
thong phan mém quan 1y co sé dir liu theo doi vé thyc hi€n nhi€ém vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao,

+ Chuén hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xir 1y hd so trén mdi trudong
mang, biéu mau, ché do bao céo; tdng cuong gui, nhan van ban, bao cio dién ti
tich hop chit ky sb giita cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc chinh trj - x3
hoi va cac doanh nghié€p; thuc hi¢n s6 hoa ho so, Iuu trit ho so cong viéc dién tu
cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

+ Phat trién céc ung dung, dich vu nghi¢p vu, chuyén nganh phuc vu ndi bo
va két noi, chia sé dir liéu vo1 cac hé thong thong tin trong va ngoai tinh.
+ Pay manh viéc st dung chit ky s, dinh danh soc chuyén doi s6 va niém

phong dién tir trong xr Iy van ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, don gian héa quy trinh nghiép vu.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua cic cong nghé sé6 mai nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), dir liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri
tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain), mang xd ho1 va cac cong nghé s6 moi
trong cac nganh, linh vyc quan trong, xay dung, trién khai cac ung dung, dich vu
chinh quyén dién tir tai tinh.

- Phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Phat trién, hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh trén co
s& két ndi véi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin mot cira dién tir
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cua Bo GDDT, cung cép dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hop toan bd
dich vu cong truc tuyén mdt phan va toan trinh 1én Cong Dich vu cong quoc gia.

+ Xay dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam sat
hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cua co quan nha
nuoc.

+ Tich hop cac tmg dung thanh toan dién tir, da dang hoa cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mit de phé cap, ting kha nang tiép can dich vu thanh
toan dién tir mgt cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

+ Mo rong ha tang, tién ich thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cong;
két nd1 dong b véi cac h¢ thong tai chinh, ngan hang, trung gian thanh toan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hién cii cach hanh chinh
7.1. Muc tiéu

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi dung dau trong chi dao thuc
hién nhi¢m vu cai cadch hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cta cong
chure, vién chuec.

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cua S& GDDT va cac don vi.

- T6i thiéu 50% don vi thudc S& duoc kiém tra cai cadch hanh chinh, cong
vu, ky luat ky cuong hanh chinh; 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra duogc
khic phuc hodc kién nghi cip c6 thim quyén xu 1y trong nam; 60% hoat dong
kiém tra ciia co quan dugc thuc hién thong qua méi truong sd va hé thong thong
tin cua co quan quan ly.

- B tri du nguén luc tai chinh va nhan luc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh.

- Cac ndi dung danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh cai thién so véi nim
2025.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va t6 chuc trién
khai theo pham vi quan 1y.

- Tang cudng trach nhi¢ém phoi hop trién khai cac nhi€ém vu céai cach hanh
chinh, xtr Iy kip thoi cadc vudng mac trong cai cach hanh chinh.

- Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop véi cac
phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
nim va chuyén d¢&; nhan rong cic guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh
chinh ¢6 hiéu qua thiét thuc.
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- Thyc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, ting cudng tng
dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, dir liéu phuc
vu cong tac kiém tra; 1ay két qua kiém tra cai cach hanh chinh lam tiéu chi, can c@r
dé xuét khen thuong, xir 1y vi pham va danh gia cong vu theo quy dinh.

- Phoi hop trién khai do luong, cong bé muc do hai long cta ngudi dan vé
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén co s¢ phuong phap do luong
duoc BO Noi vu phé duyét va theo hudng dan cua tinh.

- Hoan thién Bo tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh ciia S& GDDT. T6 chuc danh gia két qua thyuc hién, ting cuong
mg dung céng nghé thong tin trong cong tac theo ddi, danh gia, cong khai két qua
chi s cai cach hanh chinh ctia S6 GDPT.

I11I. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bd tri tir ngudn
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hi¢n hanh.

2. Céc don vi, co s& gido duc bo tri kinh phi thuc hién cdc nhiém vu cua Ké
hoach trong dy toan ngan sach hang nam duogc cap c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢ GDDT

- Chu tri tham muu c4c nhi¢m vu vé cong tac chi dao, di€u hanh thuc hién
cai cach hanh chinh; vé cai cach thu tuc hanh chinh va cac van ban chi dao cua cap
c6 tham quyén phu hop thuc tién va to6 chure trién khai tai co quan, don vi.

- Tham muu hudng dan viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cich hanh
chinh cua cac don vi tryc thudc theo pham vi quan 1y.

- T chuc kiém tra, giam sat tién do va két qua thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh d3 dé ra. Pinh ky (quy I, 06 thang, quy III, nam) hodc dot xuit bao cao
ket qua thue hién cai cach hanh chinh guri vé S6 Noi vu téng hop, béo céo co quan
cap trén c6 tham quyén theo ding quy dinh.

- T6 chtre tap huan cai cach hanh chinh trong néi b don vi.

- Chu dong dé xudt Giam doc S& vé nhirng nhiém vu, gidi phap thuc hién
trong tam cai cadch hanh chinh c6 lién quan dén chic nang, nhiém vy cta nganh,
dia phuong.

- Chu tri phéi hop véi cac phong thude So va cac don vi, co sé gido duc
trién khai viéc to chirc khao sat y kién cta nguoi dan va doanh nghiép vé thuc hién
tha tuc hanh chinh. Té chirc danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo
B6 chi sb cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.

- Chi1 tri phdi hop véi cac phong Sé tham muu trién khai cac giai phap nang
cao Chi sd quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sd cai cach hanh
chinh cip tinh (PAR INDEX).
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- Chu tri ,ph(;)i hop cac phong S¢ li€n quan tham muu thyc hién nhiém vu vé
cai cach thé ché (bo phan phap ché).

2. Phong Té chirc can bd S GDPT

Chu tri tham muu thyc hién cac nhiém vu vé cai cach to chirc bo may hanh
chinh; cai cach ché do cong vu; xay dung, nang cao chét luong d6i ngil can bo,
cong chirc, vién chirc va phdi hop kiém tra cong vu cac don vi, truong hoc thudc
So.

3. Phong Ké hoach Tai chinh S GDPT
- Chu tri tham muu thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Chu dong phéi hop véi So Tai chinh va cac don vi co lién quan tham muu
UBND trién khai thuc hién quy dinh phap luat vé co ché tu chu tai chinh tai cac
don vi su nghi¢p cong lap.

- Hudng dén, thim dinh tai don vi va cac don vi co s¢ vé kinh phi thuc hién
cai cach hanh chinh.

- Chu tri tham muu cac giai phap nang cao hi¢u qua Chi s6 niang luc canh
tranh cap tinh (PCI).

4. T6 Cong nghé thong tin, S¢ GDPT

- Chu tri phéi hop v0i cac phong So trién khai cac ndi dung phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd; cac tng dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Xay dung va trién khai ké hoach tmg dung cong nghé théng tin, chuyén
do1 so trong nganh GDDT.

- Phéi hop dang tai danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén trang thong
tin dién tr cua S6 GDDT.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y va diéu
hanh, phé'm dau dat ty 1€ 100% céac don vi truc thudc So thuc hién quan 1y hanh
chinh, xtr Iy hd so cong viée trén mdi trudng mang. Tiép tuc ddy manh tng dung
chir ky sb tai co quan, don V1.

5. Cac phong thuoc S& GDDT

- Quan triét ké hoach cai cach hanh chinh va xac dinh cu thé noi dung cong
viéc, phan cong 1o trach nhiém cho can bd cong chic thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén phong ban minh.

- Phdi hop véi Vin phong to chirc thuc hién nghiém tic viéc ap dung Hé
thong Quan 1y chat luong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong co quan So
nhat 13 trong x4y dung quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh ddi véi ca nhan, t6
chtrc va doanh nghiép; dinh ky ra soét cac quy trinh cong viéc dé bd sung, cap nhat
vao phién ban ISO theo quy dinh.
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- Phéi hop voi Van phong S¢ tham muu ldnh dao S6 GDDT kiém tra, bao
cdo va danh gia, x€p loai két qua thuc hién cai cach hanh chinh & phong minh va
cac don vi truc thudc So.

7. Cac trwomg trung hoc pho thong, cic trung tim Giio duc nghé
nghiép — Gidao duc thwong xuyén, cac don vi true thudc

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctia don vi sat véi muc
tiéu, dinh huong cua tinh va S6 GDDT, phu hop voi tinh hinh thuce tién cua don vi;
dong thoi to chuc trién khai thyc hién theo quy dinh, thoi han hoan thanh trwéc
ngay 10/02/2026.

- Thuc hién bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I, 06 thang,
quy III va nam 2026. Bao cao cai cach hanh chinh can dam bao cac ndi dung theo
dé cuong va thoi han quy dinh, cu thé nhu sau:

+ Béo cdo quy I: trudc ngay 10/3/2026.

+ Bdo cao 06 thang: trwéc ngay 10/6/2026.

+ Bao cao quy III: trwde ngay 10/9/2026.

+ B4o cao nam 2026: truéc ngay 10/11/2026.

So GDDT Qé nghi cac don vi giri Ké hoach va cac bao cédo vé cong tac cai
cach hanh chinh vé€ Van phong S6 GDDPT theo ding thoi han quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua S6 GDDT. Trong
qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, dé nghi cac phong S¢,

cac don vi bag cao vé S& GDDT (théng qua Vian phong S&) dé phdi hop giai
quyét./. /g«é%/

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh; Z

- S6 Noi vu; é%

- Ban Giam d6c S GDDT;

- Cac phong S¢ GDDT;

- Cac truong THPT va don vi tryc thudc;
- UBND cac phuong, xa;

- Céng thong tin dién tir S6 GDDT;

- Luu: VT, VP.

5| GIAQ DYC);
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Trwong Thi Kim Hué
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