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Trién khai thye hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa
Nghia Trung giai doan 2026 - 2030

Cin cir Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND ngay 04/11/2025 cia Uy ban
nhan dan tinh ban hanh quy dinh tiéu chi va thang diém cong nhan xa, phuong dat
chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh (nay 13 thanh phd);

Can ctir K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 04/6/2026 cta Uy ban nhan dan
thanh phé Pong Nai vé viéc Trién khai thuc hién danh gia va cong nhan xa,
phuong dat chuan “Chinh quyén than thién” giai doan 2026 - 2030 trén dia ban
thanh phd.

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach Trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Nghia Trung giai doan 2026 - 2030, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao trach nhiém ciia cap uy, chinh quyén, nhan thic ciia can bo,
cong chirc cdp xa, nhat 1 nang cao dao dirc cong vy, ¥ thirc trach nhiém va phong
cach phuc vu Nhan dan cua doi ngti can bd, cong churc; tao duoc su hai long cua
t6 chirc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh trén dia ban xa
Nghia Trung.

b) Nang cao hi¢u qua thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh trén dia ban
xa, gop phﬁn d6i méi 18 16i 1am viéc cua chinh quyén tr “ménh 1€nh hanh chinh”
sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”, xay dung phong cach “trong
dan, gr:fm dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, léy nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tam phuc vu.

¢) Nham tao tdm 1y thoai méi, cdi md hon trong giao tiép, tmg xur, phbi hop
t6t hon trong giai quyét cong viéc gitta ngudi dan véi can bo, cong chirc, tao nén
su khac biét so v6i trude ddy; ngudi dan co diéu kién thuc hién vai tro giam sat
va phan bién xa hoi, tich cuc tham gia dong gop ¥ kién, xay dung hé théng chinh
tri trong sach, vitng manh, nd lyc hoan thanh t6t nhiém vu, phat trién kinh té, van
hoa, xa hoi ¢ dia phuong.



2. Yéu cau

a) Viéc trién khai thyuc hién danh gia va cong nhan “Chinh quyén than thién”
duoc thuc hién hﬁng nam bao dam khach quan, tiét kiém va hiéu qua, phu hop véi
diéu kién thyc tién cua xa Nghia Trung.

b) Viéc trién khai thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” phai bao
dam nghiém tuc, d(‘A)ng bd, hi€u qua, bam sat cac ti€u chi theo quy dinh; xac dinh
r0 trach nhi¢ém cua ting co quan, don vi va ca nhan trong t6 chire thuc hién. Gan
viéc thyc hién mo hinh vdi cong tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi sd, thuc hién
dan chi ¢ co s& va nang cao chat luong phuc vu Nhan dén.

c) Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu chu dong trién khai, thuong
xuyén kiém tra, ra soat, luu trir ddy d hd so, minh ching phuc vu cong tac danh
gia, cong nhan; kip thoi khic phuc nhirng tdn tai, han ché, phén d4u hoan thanh
100% céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan va dat chuan “Chinh quyén than thién”
hang ndm. Ly sy hai 10ng cta nguoi dan va to chire lam thudce do danh gia chat
luong, hi¢u qua thuc hién.

II. CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2026

1. 100% can bd, cong chirc duge quan triét, trién khai va ky cam két thuc
hién mé hinh "Chinh quyén than thién".

2. 100% can bd, cong chirc thuc hién nghiém khéau hiéu "4 xin", "4 luén",
"5 khong".

3. 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét dugc niém yét
cong khai day du, ding quy dinh.

4. Ty 1 ho so giai quyét diing han dat tir 98% trd 1én.

5. Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh theo quy dinh
ctia thanh phé.

6. 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan dugc tiép nhan va xu 1y theo
quy dinh.

7. T chuc it nhat 01 hoi nghi dbi thoai truc tiép gitra Cha tich UBND x4
v6i Nhan dan trong nam.

8. Ty I¢ hai long cua ngudi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua UBND xa
dat tir 95% trd 1én.

9. 100% vin ban trao d6i giira cic co quan duoc thyc hién trén moi trudng
dién tur (trr van ban mat).
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10. 100% can bg, cong chirc thuc hién chuan muc dao dtrc cong vu, van
hoa cong sd.

11. Hoan thién hd so ty danh gia va dang ky dé nghi céng nhan xa dat chuan
"Chinh quyén than thién" nam 2026.

III. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac van ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chil ¢ co s, trong tim
12 Quyét dinh sb 54/2025/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan thanh phd Dong Nai.

- Xay dung pand, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tam xay dung
“Chinh quyén than thién”, khau hiéu “To chirc trién khai va hudng din can b9,
cong chuc ky cam két thuc hién va 1am theo khau hiéu “4 xin”, “4 ludn”, “5
khong”: Cu thé: "4 xin" (Xin chao, xin 16, xin cam on, xin phép); "4 ludon" (Ludn
mim cwoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luén giip do); "5 khong" (Khong cira
quyén, hach dich, gdy khé khan, phién ha; Khéng quan liéu, vé cdm, vé trdach
nhiém; Khong tham nhiing, lang phi, loi ich nhom,; Khong xu ninh, chay chot,
gian déi; Khéng loi dung chirc vu, quyén han trong thuc thi céng vu) tai cong,
trong khuon vién tru s& Uy ban nhan dan xa Nghia Trung.

- T6 chure quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong chirc,
nguoi lao dong cia Pang ty, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac
thon, vé thuc hién quy ché dan chi & co s&, “Chinh quyén than thién” thong qua
loa truyén thanh, niém yét, td chire cac hoi nghi va cac nén tang mang xa hoi, nhu:
Zalo, Facebook,...

- Phat huy vai tro cia hé théng Mt tran T quéc Viét Nam xa Nghia Trung
va céc to chirc chinh tri - xa hdi trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan
tham gia giam sat viéc thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién”; kip thoi phan
anh tim tu, nguyén vong, kién nghi ctia ngudi dan ddi v6i chinh quyén co s6.

- Tuyén truyén gin v&i chuyén doi sd, cai cach hanh chinh, xay dung vin
hoa cong vu va nang cao dao durc cong vu cia doi ngli can bo, cong chuc cép Xa
nhim tao chuyén bién thuc chét trong phong cach phuc vu Nhan dan.

2. Trién khai thuc hién céc tiéu chi “Chinh quyén than thién”

a) Hoat dong ciia chinh quyén thén thién

- Hoat dong cong khai, minh bach:
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+ Thyc hién nhin tin béng dién thoai vé két qua cho td chirc va cong dan
khi dén giao dich tai Uy ban nhan dan xa Nghia Trung. B6 tri hom thu gop v tai
try s¢ Uy ban nhan dén x3, bao dam d& quan sat va thun tién trong viéc gop y
ctia ngudi dan, to chire va doanh nghiép; dong thoi, c6 hom thu dién ti, dia chi
Zalo, Facebook... dé tiép nhan ¥ kién gop y cta ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép.

+ Niém yét thuong xuyén tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua; dong thoi,
cong khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh cta xa trén trang thong tin dién
tor va trang mang xa hdi (fanpage, zalo page...) cac ngi dung: Danh muc thu tuc
hanh chinh (TTHC), ndi dung, quy trinh giai quyét timg TTHC; s6 dién thoai cua
Bi thu, Pho Bi thu Pang tiy; Chu tich Hoi dong nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong
nhan dan; Cha tich, Pho Chu tich Uy ban nhan din x3 va can bd, cong chirc cap
xa; Noi quy tiép cong dan, thong bao lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

+ Niém yét thuong xuyén tai phong hop co quan, tru s& Uy ban nhan dan
x4 Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ctiia Uy ban nhan dan xa.

+ Lap dat hé thong truyén thanh thong minh tai cac thon, t6 dan phd va duy
tri hoat dong bao dam cong tac cong khai.

- “Mém hoéa” hoat dong ctia chinh quyén:

+ B tri, huy dong su tham gia ciia can bg, doan vién, hoi vién cac doan thé
& co sd dé hd tro, tiép don, hudng din nguoi dan dén 1am TTHC tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua.

+ T6 chuc cac hoat dong tham hoi, chuc mimg, dong vién qua cac hinh
thire, nhu: thu chic mimg; thu cam on nguoi dan, to chic va doanh nghiép co
dong gop; thu xin 18i vé nhitng khuyét diém, ton tai ctia chinh quyén, nhitng hoat
dong cua chinh quyén 1am anh huéng dén ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép; t6
chue tham hoi, phung viéng, Thu chia budn...

+ Chu tich Uy ban nhan dan xa tryc tiép chtic mimg toan thé Nhan dan dip
nam méi, cac ngay 1 1on thong qua hé théng truyén thanh, trang tin dién tir, mang
xa hoi.

+ Uy ban nhan dan xa phdi hop v6i Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam xa
t6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi Nhan dén (it nhat 01 1an/01 nam).

b) Moi truwong cong sé van minh, than thi¢n:
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- Xay dung moi truong lam viéc trong lanh, than thién, xanh - sach - dep.
C6 vi tri dé xe cho nguoi dan. B4 tri dia diém ngdi chd bén trong (ghé ngoi, quat
diéu hoa, khéng gian xanh,...) va ngdi chd bén ngoai (mdi che, cdy xanh).

- Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua c6 ban, ghé, nudc ubng; ti sach,
béo, kinh doc sach danh cho nguoi gia. Phong 1am viée sip xép gon gang, khoa
hoc; B6 phan Tiép nhan va Tra két qua khong c6 su ngan cach gitta cdn bd véi
ngudi dan khi giao dich (vdch kinh dwoc thiét ké phit hop, thudn tién cho viéc trao
doéi gitta can b, cong chire, ngwoi ddan, doanh nghiép), bao ddm nguoi dan c6 ghé
ngoi thoai mai.

- Lap dat may photocopy phuc vu ngudi dan mién phi, thiét bi dién tir dé
danh gia su hai long, hé thong camera giam sat, mang Wi-Fi mién phi, quat dién,
diéu hoa.

¢) Can bd ciia chinh quyén théan thién, vi Nhan dan phuc vu:

- D61 ngli can by, cong chirc:

+ Guong mau thyc hién nghiém céc quy dinh vé dao duc, 161 song, quy tac
ung xur; thuc hién tot “nu cuoi cong s6”, tiep don ni€m nd, huéng dan tan tinh.

+100% can bo deo thé cong chirc, mic dong phuc theo quy dinh. Khong vi
pham ky luat, khong udng ruou bia trong gid hanh chinh.

- Nguoi dimg dau guong mau, than thién va cé trach nhiém v4i Nhan dan:

+ Nguoi dimg ddu gwong mau, di dau trong viée thuc hién quy dinh, chuan
muc vé dao dc, 16i sdng, tic phong cong tac cua ngudi can bo, dang vién, trong
hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Chi dao xay
dung va trién khai thuc hién nghiém, c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thuc
hién dao dirc cong vu ddi véi doi ngil can bg, cong chirc, nhan vién thudc chinh
quyén quan ly.

+ Sdng gan gili, hoa dong, than thién véi dong chi, ddng nghiép va Nhan
dan. Ton trong, lang nghe, tiép thu y kién gop y cia Nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh déng cua
Nhén déan theo quy dinh ctia phap luat. Dong thoi, kién tri tuyén truyén, giai thich,
thuyét phuc Nhan dan d6i véi nhitng van dé Nhan dan chua rd, chua dong thuén.
Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan;
td chire ddi thoai truc tiép vo1 nguoi dan, td chirec. ..

IV. TIEN PO THUC HIEN
1. Giai doan chuén bi va trién khai (Quy II - Quy III nim 2026):
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- X4y dyng va ban hanh K& hoach trién khai thyc hién dénh gia va cong
nhan xa dat chuan “Chinh quyén than thién” trén dia ban x4 Nghia Trung.

- T6 chirc quén triét, tuyén truyén sau rong vé muc dich, y nghia, ndi dung
ctia md hinh “Chinh quyén than thién” dén toan thé can b, cong chirc, dang vién
va Nhan dan trén dia ban xa.

- Ra soat, bd tri co s& vat cht, trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua, tru s& Uy ban nhan dan xa theo cac tiéu chi ctia “Chinh quyén than thién”.

- T6 chirc tap huan, bdi dudng nang cao nhan thirc, k§ ning giao tiép, ing
xtr va dao dirc cong vu cho doi ngil can bd, cong chuc truc tiép giai quyét cong
viéc vo1 nguoi dan.

2. Giai doan thuc hién va ty danh gia (Quy III - Quy IV nam 2026 va
duy tri hing nim):

- Trién khai déng bd cac ndi dung, nhiém vu da dé ra tai Muc III cua Ké
hoach nay.

- T6 chirc tu danh gia, chdm diém theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn
dugc quy dinh trong Bo tiéu chi va thang diém x4, phuong dat chuan “Chinh
quyén than thién” ban hanh kém theo Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND.

- Hoan thién ho so dé nghi xét, cong nhan xa dat chuan “Chinh quyén than
thién” hang nam theo hudng dan ciia co quan cap trén.

- Kip thot biéu duong, nhan rong cdc mo hinh, cach lam hi¢u qua; déng
thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién duoc b tri tur ngan sach nha nudc theo phan cép va cac
ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh hién hanh.

Viéc quan 1y, str dung kinh phi phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, ding muyc
dich va ding quy dinh cua phap luat.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri phéi hop voi cac don vi lién quan tham muu t6 chirc cac Hoi nghi
ddi thoai truc tiép gitra 1anh dao HDND, UBND xa v&i Nhan dan; chun bi céc
ndi dung, diéu kién co s vat chat va cong tac hau can cho cac budi ddi thoai.
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- Chu tri, tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai va huéng dan toan thé can
bd, cong chuc ky cam két thuc hién chuan muc dao duc cong vu theo khau hiéu
‘4 xin’, ‘4 luén’, ‘5 khong’.”

- Chu tri phdi hop vai cac bd phén ra soat, niém yét day da cac TTHC, lich
tiép dan, ndi quy cong so tai tru so.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa

- T6 chie thue hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh; bao ddm cong khai, minh bach, ding thoi han.

- Niém yét day du cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, phi, 1& phi
va cac nd1 dung cong khai theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé vin hoa cong so, van hoa tmg xir; thuc
hién hi¢u qua khéu hiéu "4 xin, 4 ludn, 5 khong".

- Tang cuong hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va cac tién ich s trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

T6 chire khao sat muc do hai long cia ngudi dan, to chirc; tong hop két qua,
dé xuét giai phap nang cao chat luong phuc vu.

3. Trung tim Dich vu Tong hop xa

- Chu tri thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
ndi dung va céc tiéu chi ciia mo hinh "Chinh quyén than thién".

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai tuyén truyén trén hé thong
truyén thanh co s, Trang thong tin dién tir, mang xa hoi va cac phuong tién thong
tin phu hop.

- Phéi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam x4, cac to chuc chinh tri - xa hoi,
cac thon déy manh tuyén truyén, van dong can by, dang vién va Nhan dan tich
cuc tham gia thyc hi¢n mo hinh.

- Thyc hién tuyén truyén cac gwong dién hinh tién tién, mé hinh hay, cach
lam hiéu qua trong xay dung chinh quyén than thién.

- Chit tri phéi hop véi Phong Vin hoa — X4 hoi chuan bi hinh anh, tai liéu,
hé so minh chimg lién quan dén cong tac tuyén truyén phuc vu cong tac kiém tra,
danh gid va cong nhan.

4. Phong Kinh té xa
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Chu tri tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién K& hoach trong du
toan ngan sach hang nam theo kha niang can ddi cua dia phuong.

Huéng dan thanh quyét toan kinh phi dung quy dinh; dam bao sir dung kinh
phi tiét kiém, hiéu qua.

5. Phong Vin hoa — Xa hoi xa

- Chu tri tham muu UBND xa xay dung va t6 churc trién khai thue hién Ké
hoach xay dung mé hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa.

- Chu tri tham muu hudng dan, theo doi, don dbc cac bd phan chuyén mon,
cac thon va cac don vi lién quan thuc hién cac ndi dung, ti€u chi ciia mo hinh.

- Chu tri ra soat cac ti€u chi, thang diém cong nhan x3a dat chuan "Chinh
quyén than thi¢n"; tham muu giai phap duy tri, nang cao cac ti€u chi va khac phuc
nhirng ndi dung chua dat.

- Téng hop két qua thuc hién; tham muu UBND xa so két, téng két, danh
gia két qua thuc hién; xay dung hd so minh chimg phuc vu cong tac tu danh gia,
cham diém va dé nghi cong nhan xa dat chuan "Chinh quyén than thién".

- Chu tri phdi hop véi cac bo phan chuyén mén tham muu UBND x4 thyc
hién cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thuc hién K& hoach.

- Pinh ky hodc dot xuit tong hop, tham muu UBND x3 béo cao két qua
thuc hién theo quy dinh.

6. Cong an xa, Ban Chi huy Quin su xa

- Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh cha truong cia
Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudec.

- Thuc hién t6t nhiém vu bao dam quéc phong, an ninh, gitt gin trat tu an
toan xa hoi; tao moi truong thuan loi dé xay dung chinh quyén than thi¢n, phuc
vu Nhan dan.

- Phéi hop trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan dén chuyén doi sd,
Pé an 06 va cac nhiém vu dugc giao.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac doan thé

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thyc hién mo hinh "Chinh quyén than thién".

- Tang cuong cong tac giam sat, phan bién xa hdi ddi véi viée thuc hién céac
ti€u chi cia mo hinh.
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- Kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong, kién nghi chinh dang ctia Nhan
dan véi chinh quyén dia phuong.

- Phéi hop t6 chure d6i thoai gitra ngudi dimg dau cip uy, chinh quyén véi
Nhan dan.

8. Cac thon trén dia ban xa

- T6 chiic tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ctia mo hinh dén Nhan dan
trén dia ban.

- Phéi hop van dong Nhan dan tham gia x4y dung chinh quyén than thién,
thuc hién t6t cac chu truong cia dia phuong.

- Kip thoi phan 4nh cac y kién, kién nghi ciia Nhan dan dén UBND xa dé
xem xét, giai quyét.

9. Ché dd bao cao

Cac bd phan, don vi dugc phan cong nhiém vu thuc hién bao cdo két qua
Quy III trude ngay 15/9 va bao cio nim trude ngdy 10/11 giri vé UBND x4 (qua
Phong Vin héa — Xa héi) dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan xa Nghia Trung.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién md hinh "Chinh quyén than thién"
trén dia ban xa Nghia Trung giai doan 2026-2030. Yéu cau cac co quan, don vi,
bd phan chuyén moén, cac thon va toan thé can bo, cong chirc nghiém tuc trién
khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu co khoé khan, vudng mac, kip thoi
phan anh vé UBND x4 (qua Phong Vian héa — Xa hoi xi) dé tong hop, bao cao

xem xét giai quyét. %

Noi "hg : KT. CHU TICH
- Sé& Norvirtbde cao); A ’

- Thuong truc Pang uy — HDND xa (bdo cdo); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén moén thugc UBND x4;

- TTDVTH; TTPVHCC x4;

- Cong an xa;

- Ban chi huy Quéan su x3;

- Phong Van hoa — Xa hoi xa;

- Ban quéan ly 22 thon;

- Cong TTDT x&; Lwong Dinh Hai
- Luu: VT.




BANG PHAN CONG NHIEM VU VA TIEN PQ THU'C HIEN CAC TIEU CHi XA PAT CHUAN "CHINH QUYEN
THAN THIEN" NAM 2026
(kém theo Ké hoach s6 176/KH-UBND ngay20/6/2026 ciia UBND xd Nghia Trung)

" A o -y Thoigian | Sén pham/Minh
Stt NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hgp thwe hién chimg
Ban hanh Ké hoach trién khai . < 1 ~ . \ A A LR X
1 thue hién m hinh Chinh Phong Var} .hoa —Xa Cac, phong bgn cliuyen mon, ‘Eo Thang 7/2026 Ké hoacl‘l duoc
A ho1 churc, don vi thuéc UBND xa ban hanh
quyén than thién
) Thanh 1ap T6 giup viéc thuc Phong Van hoa — Xa | Cac phong ban chuyén mon, to Théne 7/2026 Quyét dinh thanh
hién md hinh hoi chtrc, don vi thugc UBND x4 g lap
3 T6 chirg tuyén t}’uyén trén hé Trung :[ém Dich vu Cac phong ban chuyén mon, to Mine tuin Tin bai, file phat
thong truyén thanh Tong hop chtrc, don vi thugc UBND x3a st thanh
Dang tai thong tin trén Trung tdm Dich vu \ < 1 X 1A . A TR
4 Website, Fanpage, Zalo OA Téng hop Phong Van hoa — Xa hoi Thuong xuyén | Tin bai, hinh dnh
T6 chire ky cam két thuc hién Vian phong HDND - s 1A . . X
5 "4 xin, 4 luén, 5 khong" UBND Toan the CBCC Thang 7/2026 Ban cam két
LA 2 1a . . : Vién phong HDND — UBND,
6 | Lapdat pani’ljukhéi“ hicu tuyén frung fam ICh VU | bhong Vin hoa — Xa hoi, Trung | Quy 11/2026 | Hinh énh thyc té
Y gnop tam Phuc vu Hanh chinh céng
A A ah . A Théang 7/2026 1 A
7 Ra soat, niém yét day du Tru‘ng tarrrl PhuAc vu Vin phong HDND — UBND vi cap nhat Hinh anA’h niém
TTHC Hanh chinh cong \ A yét
thudng xuyén
2 Cong khai s6 dién thoai lanh Van phong HDND — | Trung tdm Phuc vu Hanh chinh Théne 7/2026 Thong bao cong
dao, lich ti€p cong dan UBND cong g khai
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Trung tam Phuc vu Hanh chinh

9 B6 tri hom Athu’ gop ¥, duong Vién phong HDND — cong, Trung tam Dich vu Tong | Quy I11/2026 Hinh anhN,'so theo
day nong UBND hop doi
Trién khai nhén tin thong bao Trung tdm Phuc vu R , . N . R Bao cao, nhat ky
10 két qua hd so Hanh chinh cong Cong chirc chuyén mon Thutmg xuyén hé thong
11 | Thue hién thu chic mimg khat | - Trung m Phuc vu |0 oo HDPND - UBND | Thuomg xuyén | Hb so luu
sinh Hanh chinh cong
12 | Thwehien thu chic mimg ket | Trung im Phuc vu |0 po o HHND — UBND | Thuomg xuyén | H® so luu
hon Hanh chinh cong
Thuc hién thu xin 16i khi tré Trung tam Phuyc vu A , A e . x.
13 han hé so Hanh chinh cong Cong chtrc chuyén mon Khi phat sinh Thu xin 161
14| Thychign thuchiabudn | " PRODE HOND = Céc thon trén dia ban Khiphatsinh | Hb so luu
15 BO tri khu‘vuc C’ie xe, ghé ngdi | Van phong HDND — | Trung tam PhuAc vu Hanh chinh Quy 112026 | Hinh anh thue t&
cho, nudc uong UBND cong
16 B0 tri may ph(‘)tioc?py phuc vu | Van phong HDND — | Trung tam PhuAc vu Hanh chinh Quy I1/2026 | Hinh anh thue t&
nguoi dan UBND cong
17 Khao sat murc ‘do 1A1a1 long cua | Phong Var} .hoa —Xa | Trung tam Phuf: vu Hanh chinh Quy I11/2026 Phidu khio sét
nguoi dan hoi cong
Kiém tra viéc thyc hién vin | Vian phong HDND — ‘ C C A y , . 12
18 héa cong s UBND Phong Van hoa — Xa hoi Hang quy Bién ban kiém tra
T6 chirc d6i thoai giita Chil Vian phong HDND — o , Ké hoach, bién
191" {ich UBND xa véi Nhan dan UBND UBMTTQVN xa Quy 11172026 ban
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