UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHIA TRUNG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 931/UBND-VHXH Nghia Trung, ngay 13 thang 6 ndam 2026
V/v trién khai thyc hién cac giai
phap nang cao Chi s cai cach
hanh chinh va Chi sb hai long
cua nguoi dan nam 2026

Kinh gtri:
- UBMTTQ Viét Nam, cac t6 chirc CT — XH x3;
- Cong an xa;
- Cac phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tam Phyc vu hanh chinh céng xa;
- Trung tdm Dich vu téng hop x4.

Thuc hién Cong van 5O 2123/UBND-HCC ngay 02 thang 6 nam 2026 cua
UBND thanh pho Dong Nai vé vi€c trién khai cac giai phap cai thién Chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai long ctia nguoi dan doi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2026.

Nham tiép tuc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia
phuong; nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; phat huy nhing
két qua dat duoc, khac phuc cac ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 va giai quyét thi tuc hanh chinh; gop phan nang cao Chi s cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long cua nguoi dan trén dia ban xa nam 2026, UBND xa
Nghia Trung yéu cau cac bd phan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thyc hién
cac nhiém vu sau:

I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tang cwong trach nhiém trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh

- Cac cong chirc chuyén moén cén cir chire nang, nhiém vu duge giao chu
dong ra soat cac noi dung cong viéc lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6 va giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi tham muu UBND xa trién khai thuc
hién bao dam chét lugng, tién d6 va hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau va can bo, cong chure
trong thuce thi cong vu; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; dé cao tinh
than tr;ich nhiém, thai do phuc‘vu Nhan dan; khong dé xay ra tinh trang né tranh,
dun day trach nhi€ém, gay phién ha hoac lam phat sinh phan anh, kién nghi cta
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Tang cwong Kky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc
thi cong vu

- Yéu cau ‘goa‘m thé can bo, cong chirc thuc hién nghiém cac quy dinh 01i1a
phap luat, quy ché lam viéc cia co quan, quy tac ung xu va dao dtrc cong vu; chap
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hanh nghiém gio gidc 1am viéc, ndi quy co quan va cac quy dinh lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan; thuc hjén phu’O‘ng
chdm “lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu”; tuyét doi khong de
xay ra tinh trang gdy phién ha, sach nhiéu, dun day trach nhiém hodc kéo dai thoi
gian gidi quyét cong vigc.

- Giao Phong Vin hoa — Xa hoi tham muu ting cudng kiém tra viée ch€:1p
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; kip thoi phat hién, tham muu xu ly hodc kién
nghi xtr Iy 61 vo1 cac truong hop vi pham theo quy dinh.

3. Nang cao chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa va cac cong chirc chuyén mon thye
hién nghiém viéc ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh; bao dam cong khai, minh bach, ding thot han.

- Thuong xuyén theo doi tién do giai quyét ho so trén Hé thépg thong tin
giai quy¢t thu tuc hanh chinh; chu dong xtr Iy hodc tham muu xtr ly doi voi cac ho
so ¢O nguy co tré¢ han; tuyét do1 khong dé€ phat sinh ho so qua han do nguyén nhan
chu quan.

- Thyc hién nghiém vige tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua t6 chuc,
c4 nhan; kip thoi giai quyét cac kho khin, vudng mac phat sinh trong qué trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Phan dau duy tri ty 18 ho so giai quyét dang han va trude han dat tir 99%
trd 1en; nang cao chat lugng phuc vy, hudéng téi sy hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép.

- Thyc hién dﬁy du viéc cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thoi gian giai quyét, phi, 1& phi, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh; bao dam nguoi dan d& dang tiép cén, tra ciru va giam sat viéc thuc hién.

4. Tap trung ning cao mirc dd hai long ciia nguwdi dan va to chirc

- Mbi can b, cong chirc phai xac dinh 1dy két qua danh gid mutrc d6 hai long
cua nguoi dan, td churc 1am mot trong nhitng can cur dé xem xét, danh gia mac do
hoan thanh nhiém vu cta can bg, cong chirc hang nam.

- Trong qua trinh tiép nhan, gidi quyét cong viéc phai thuc hién dung quy

dinh, huong dan day du, 16 rang, dé hiéu; chu dong hd tro ngudi dan, nhit 1a ngudi
cao tudi, ngudi yéu thé va ngudi chua thanh thao cong nghé thong tin.

- Thuong xuyén nim bat y y kién phan hoi ctia ngudi dan; kip thoi chan chinh
cac tOn tai, han ché; nang cao chat lugng phuc vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa.

5. Pay manh chuyén doi so trong hoat dong cita co' quan hanh chinh nha
nwoc

- Tiép tuc day manh Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh va giai quyét cong viée; nang cao hiéu qua st dung cac phan mém ding
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chung, hé thong quan 1y vin ban dién tir, chit ky sé va cac nén tang s6 phuc vu
cong tac chuyén mon.

- Tang cuong huéng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
todn truc tuyén va tai khoan dinh danh dién tt VNelD khi thuc hién thu tuc hanh
chinh.

- Day manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac
hiéu qua dir li¢u tir Co so dir liéu quoc gia vé dan cu va cac co s& dir li¢u chuyén
nganh nham nang cao chat lugng giai quyét cong viéc, gidm thoi gian va chi phi
cho nguoi dan.

- 100% can bg, cong chirc thyc hién xur 1y van ban trén moi truong dién t,
st dung chit ky s6 va cac phan mém dung chung theo quy dinh.

- Giao Cong an xa tiép tuc phdi hop trién khai hiéu qua Dé an 06; hd tro
nguoi dan khai théac, st dung tai khoan dinh danh di¢n tir va cac ti¢n ich s phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. T6 chirc d6i thoai, nim bat Kip thoi nhitng khé khin, veéng mic ciia
nguoi dan

- Giao Van phong HDND va UBND xa chu tri tham muu t6 chiic cac cudc
d6i thoai gitra chinh quyén v&i nguoi dan, to chirc theo timg linh vuc hodc theo
yéu cau thuc té.

- Thong qua cac cudc d6i thoai, kip thoi nim bat nhitng kho khan, vuong
mac, kién nghi, de Xuat cia nguoi dan; tham muu UBND x& xem x¢ét giai quyét
hoic kién nghi cip c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

7. })ay manh nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach hanh chinh

Khuyén khich can bd, cong chic chu dong nghién ctru, dé xuét cac sang
kién, giai phdp mdi trong cai cach hanh chinh, chuyén doéi s6, nang cao chat lugng
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; kip thoi nhan rong cdc mod hinh hi€u qua, cach
lam hay phu hgp v6i tinh hinh thyc té cua dia phuong.

II. NHIEM VU CU THE

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri tham muu UBND x4 theo doi, kiém soét chat ché viéc tiép nhén,
giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh cua cac by phan chuyén mon.

- Thudng xuyén ra soat, theo di tién do giai quyét ho so trén Hé thong thong
tin gidi quyéet thu tuc hanh chinh; kip thoi don doc, nhac nhd cac bo phan chuyén
mon xur 1y ho so bdo dam dung thoi han, khong dé phat sinh hd so qua han do
nguyén nhan chu quan.

- Tang cudng hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén va st dung tai khoan dinh danh di¢n tu
VNelD; nang cao ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh theo chi tiéu dugc giao.

- Thyc hién tot viéc tiép nhan, téng hop va tham muu xtr 1y cac phan anh,
kién nghi cua to chirc, ca nhan lién quan dén thua tuc hanh chinh va chat lvong phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc.
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2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu td chire kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh; kip thoi
phat hién, chan chinh nhirng ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién nhiém vu
cua can bg, cong chuc.

- Chu tri tham muu to chirc cac cude ddi thoai gilta chinh quyén voi nguoi
dan, t6 chirc nham kip thoi ndm bat, gidi quyét hodc tham muu giai quyét cac khoé
khan, vuong mac phat sinh.

3. Phong Vian hoa — Xa hoi xa

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai thuc hién cic nhiém vu vé céi cach
hanh chinh; theo doi, don doc viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phdp nang cao Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi so6 hai long ctia nguoi dan (SIPAS)
trén dia ban xa.

- Chu tri tham muu thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sd, P& an 06, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mit va cac chu truong, chinh sach lién quan.

- Phéi hop tham muu trién khai cac giai phap nang cao murc d6 hai 10ng ctia
nguodi dan, t6 chirc doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudec.

4. Phong Kinh té xa

- Chu dong ra soat, tham muu thuc hién cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh
thudc linh vuc phu trach; nang cao chat lugong tham muu, giai quyét thu tuc hanh
chinh d61 véi nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop thuc hién cac nhiém vu chuyén di sd, hd tro ho kinh doanh, hop
tac x4, doanh nghiép tiép can va st dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén.

- Tham muu thyc hién céc giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh;
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va thuc day phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

5. Trung tim Dich vu tong hop xi

- Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién cong tac tuyén
truyén, pho bién cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va dich vu
cong truc tuyén.

- Hd tro cac hoat dong phuc vu nguoi dan; phdi hop trién khai cac nhiém vu
dugc UBND xa giao nham nang cao chat luong phuc vu t6 chire, ca nhan trén dia
ban.

6. Cong an xa

- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu thudc Dé an 06 caa Chinh phu;
phoi hop khai thac hiéu qua dir liéu dan cu phuc vu giadi quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong.

- Tang cudng hudng dan ngudi dan dang ky, kich hoat va str dung tai khoan

dinh danh dién tir mirc d6 2; str dung céc tién ich sé phuc vu giai quyét thi tuc hanh
chinh.
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- Chit tri phbi hop voi cac bd phan lién quan thyc hién cac nhiém vy chuyen
d6i s6, bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh trién khai cac nén
tang so tai dia phuong.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac to chirc chinh tri - xi hoi

- Tang cuong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc tham gia thyuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doéi so, st dung dich vu cong
truc tuyén va cac tién ich so.

- Phdi hop nam bat tam tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ctia ngudi dan
lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va chat luong phuc vy ctia co quan
hanh chinh nha nuéc; kip thoi phan anh dén UBND xa dé xem xét, giai quyét.

- Tang cuong vai tro giam sat, phan bi¢n xa hdi ddi v&i viée thuc hién cac
nhi€m vy cai cach hanh chinh trén dia ban; gép phan nang cao Chi s6 hai long ctia
nguoi dan do1 véi sy phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudéc.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

- Giao phong Vin hoa — Xa hoi xa cha tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Cong van nay; dinh ky tong hop két qua, tham muu UBND xa bao céo
theo quy dinh.

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND xa vé két qua thuc hién cac nhiém vu duoc giao. K&t qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh, chuyén doéi so, nang cao Chi s6 hai long cua nguoi dan 1a
mot trong nhiing ti€u chi quan trong dé¢ danh gia, xép loai mirc 46 hoan thanh nhi¢m
vu cua tap thé, ca nhan nam 2026.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudong méc, kip thoi bdo cao
UBND xa (qua phong Van héa — Xa hoi xa) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Not ntdn: KT. CHU TICH
- Nhu trémt “—— 7 >
- UBND thanh phé (b/c); PHO CHU TICH

- S6 Noi vu (b/c);

- TT Béang uy, TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQVN, céc té chirc CT-XH x3;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh Coéng xa;
- Trung tdm Dich vu tong hop x&;

- Cong an x4,

-LBbVP, CVVX;

- Luu: VT.

Lwong Dinh Hai
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